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Innledning
Apenhetsloven tradte i kraft 01.07.2022, med frist for forste rapportering 01.07.2023. Dualog

AS publiserer her forste rapport i trdd med lovens krav.

I denne rapporten redegjor selskapet for hvilket arbeid som er gjort for & sikre grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, bade innad i selskapet og 1
leveranderkjeden. Rapporten tar innledningsvis for seg hvilke krav som felger av loven, og

gér deretter inn pa selskapets rutiner og prosedyrer for handtering av apenhetsloven.

Det folger av dpenhetsloven § 2 at loven gjelder for sterre virksomheter som er
hjemmeherende i Norge. Dualog AS har hovedkontor i Tromse og er sdledes hjemmeherende

i Norge. Selskapet oppfyller ogsa de resterende vilkarene i loven og er rapporteringspliktig.

Apenhetsloven
Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022, og innebzerer at virksomheter av en viss sterrelse ma
gjennomfere fortlopende vurderinger av om virksomheten drives pa en mate som ivaretar

grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Dette inneberer en kartlegging og risikovurdering for & identifisere hvilken mulig negativ
pavirkning bedriften har pd menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold bade innad i egen

bedrift, men ogsa i leveranderkjeden.

Dersom en negativ pavirkning pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold avdekkes, skal
det iverksettes tiltak. Malet er & unngé, stanse eller begrense en slik negativ pavirkning. Videre skal
risikomomenter folges opp og overvékes slik at potensiell negativ pavirkning kan avverges. I

enkelte tilfeller kan det ogsa vare aktuelt & gjenopprette skade som har skjedd.

Det folger av dpenhetsloven at disse vurderingene skal offentliggjares. Forste rapport vil iht. loven
publiseres 30. juni 2023. Virksomheter som er omfattet av lovbestemmelsene mé ogsa svare pé alle

innsynsbegjeringer de mottar.
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Om selskapet
Dualog AS inngar i et konsern med totalt ni selskaper. Konsernet utvikler programvare

spesiallaget til maritimt bruk, og leverer primart til shipping- og fiskeri sektoren. Dualog AS
har hovedkontor i Tromse, men selger programvare bade nasjonalt og til det internasjonale

marked. En rekke av vére leveranderer er ogsd internasjonale selskaper.
Dualog AS er morselskapet i konsernet med folgende datter- og andre tilknyttede selskaper:

- Dualog Fisknett AS

- Duaog Excel AS

- Innovation Garage AS

- Dualog Gofish AS

- Dualog Singapore Pte Ltd
- Dualog Nordic GmbH

- Dualog UK Ltd

- Dualog Middle East

Dualogs rutiner og prosedyrer for handtering av apenhetsloven
I lapet av 2023 er det opprettet en rekke prosedyrer for & pase at selskapet opptrer i trdd med

apenhetsloven. Et av de sentrale punktene som fremkommer av apenhetsloven § 4 forste ledd
bokstav a til f er behovet for & gjennomfere aktsomhetsvurderinger. Arbeidet med
aktsomhetsvurderinger er en konstant prosess som kan gjennomferes ved a folge de seks

stegene i OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

1. Forankre ansvarlighet i retningslinjer og styringssystemer

2. Kartlegge og vurdere negativ pavirkning/skade ut fra egen virksomhet,
leveranderkjede og forretningsforbindelser

Stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning

Overvik gjennomfering og resultater

Kommuniser hvordan pavirkningen er hindtert

A

Serge for, eller samarbeid om at negativ pavirkning reduseres over tid.
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5. Kommuniser 2. Kartlegg og vurder negativ
hvordan pavirkningen pavirkning/skade ut fra egen
er handtert virksomhet, leveranderkjede
og forretningsforbindelser

o e :
o &

1. Forankre ansvarlighet

i retningslinjer og
styringssystemer

6. Sorg for, eller
samarbeid om,
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

4. Overvak 3. Stans, forebygg
gjennomfering eller reduser
og resultater negativ pavirkning/skade

Figuren er hentet fra: OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Forankre ansvarlighet
Det forste trinnet i en aktsomhetsvurdering gér ut pa & forankre ansvarlighet. Dualog AS har

forankret ansvarlighet ved styremete den 15. desember 2022 der styret vedtok at selskapet
skal «utarbeide retningslinjer og en plan for hvordan virksomheten skal jobbe med

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold iht. &penhetsloveny.

I etterkant av styremeatet er det opprettet en prosjektgruppe som arbeider med & sikre
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold internt i organisasjonen.
Prosjektgruppen har ogsa arbeidet med & skape et system for & kartlegge og risikovurdere

leveranderkjeden.

Kartlegging og vurdering av negativ pavirkning
Neste trinn i aktsomhetsvurderingen var & vurdere hvorvidt selskapet har forarsaket eller

bidratt til negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Dette gjelder som nevnt tidligere, bide internt i organisasjonen, og i

leveranderkjeden eller ved forretningspartnere.
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Respekt for menneskerettighetene er avgjerende for & kunne drive var virksomhet pa en
baerekraftig mate. Var tilnerming tar utgangspunkt i norsk lovgivning som sikrer bade
menneskerettighetene og anstendige arbeidsforhold. Selskapet overholder lovgivning slik som
regnskapsloven, arbeidsmiljeloven, ferieloven, etc. Videre har selskapet klare retningslinjer
rundt anstendig arbeidstid, mot diskriminering og internt i organisasjonen er majoriteten fast

ansatte. Unntaket til dette er i tilfeller der de ansatte selv gnsker en annen ordning.

Internt i organisasjonen har prosjektegruppen ikke avdekket noen negative konsekvenser pa

menneskerettichetene eller anstendige arbeidsforhold.

For a kartlegge en negativ pavirkning i leveranderkjeden er det foretatt en risikovurdering av
alle leveranderer. For Dualog AS inneberer dette leveranderer for alle selskaper 1 konsernet.
Apenhetsloven § 3 bokstav d definerer leveranderkjede som «enhver i kjeden av leverandorer
og underleverandorer som leverer eller produserer varer, tjenester eller andre innsatsfaktorer
som inngdr i en virksomhets levering av tjenester eller produksjon av varer fra ravarestadiet

til ferdig produkty.

Prosjektgruppen har indentifisert flere mulige risikoomrader for negativ innvirkning som kan
forekomme 1 var leveranderkjede. Risikoomradene er tvangsarbeid, barnearbeid,
diskriminering, anstendig arbeidstid, levelig lonn, foreningsfrihet, helse og sikkerhet.
Vurderingen er basert pa bakgrunn av leveranderenes internasjonale karakter, og deres
forretningsomréader. Vi har eksempelvis mebelleveranderer og leveranderer av kontorlokaler i

Singapore og Tyskland.
Risikovurderingen som er gjennomfort ble basert pa disse faktorene:

- Betydning: i dpenhetsloven § 5 benyttes ordet «vesentlig». Leveranderer som er
pengemessig store eller som er viktige for sluttproduktet, er viktigere & vurdere enn
leveranderer som er mindre betydningsfulle.

- Kompleksitet: Dersom leveranderen har en rekke underleveranderer vil dette kunne
medfere mindre oversikt. Risikoen for & ikke oppdage negative forhold vil séledes
oke.

- Lokasjon: Det foreligger storre risiko for brudd pd menneskerettighetene dersom
leveranderer er lokalisert i en stat som ikke har strenge reguleringer pad omrédet.

- Bransje: Foreligger det bransjespesifikke forhold vi ber vaere bevisst?
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- Relasjoner: Hvor godt kjenner vi leveranderen, og hvor dpen er leveranderen om sin

virksomhet og deres egne leveranderer.

Prosjektgruppen har innhentet leveranderlister fra alle selskapene 1 konsernet, og gjennomfert
en risikovurdering basert pa faktorene nevnt ovenfor. Det ble det identifisert potensielle
negative konsekvenser hos 21 av leveranderene. (En potensiell negativ konsekvens er en

skade som enda ikke har skjedd, men som er sannsynlig basert pa risikovurderingen.)

Etter noye gjennomgang kom gruppen fram til at det forela risiko hos 21 leveranderer og
partnere, og alle disse ble derfor kontaktet med spersmal om hvordan de jobber med & sikre

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Stans, forebygg eller reduser negativ pavirkning, og overvaking av disse
Selskapet er etter apenhetsloven pliktig til & iverksette tiltak for & stanse, forebygge eller

begrense negative konsekvenser. Det er ikke avdekket noen faktiske negative konsekvenser sa
langt, men alle leveranderer har ikke besvart vare henvendelser, og arbeidet med & innhente

svar vil fortsette.

Dersom det avdekkes potensielle eller faktiske brudd i leveranderkjeden, folger vi opp ved
dialog med den aktuelle leveranderen og aktuelle interessenter. Brudd som ikke adresseres

innen rimelig tid, kan fere suspendering/terminering av kontrakt.

Kommunikasjon og tiltaksplan
Dualog AS har besluttet & gjennomfore aktsomhetsvurderinger med tilherende tiltak to ganger

per ar. Aktsomhetsvurderinger skal i tillegg til dette gjennomferes ved endringer i risikobildet,
eksempelvis dersom leveranderlistene endrer seg, ved en fusjon eller ved oppkjep. Selskapet
vil ogsd arbeide kontinuerlig med & overvake gjennomferingen av eksisterende tiltak for a
forebygge potensielle negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige

arbeidsforhold.

Aktsomhetsvurderingen og redegjorelsen er gjort for Dualog AS og resten av konsernet.
Rapporten vil publiseres pé selskapets nettsider innen fristen den 30. juni. Det vil publiseres
en oppdatert versjon av rapporten hvert ar i trdd med &penhetslovens krav. Det er sd langt ikke
avdekket noen negativ pavirkning. Til tross for at risikoen na anses som lav, er det alltid rom
for forbedringer. Arbeidet med & ivareta anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter vil

derfor vare kontinuerlig.
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De leveranderer og samarbeidspartnere som ikke har besvart vére spersmal rundt deres arbeid
for & sikre menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold vil felges tett opp videre i 2023
og 2024. Det forventes at oppfelgingen vil medfere transparens og vare med pa & fremme

Dualog AS sitt arbeid med menneskerettigheter.

Oppsummering
Dualog AS har forankret 4penhetsloven i styrevedtak, og opprettet en prosjektgruppe for a

arbeide med & fremme menneskerettigheter bade innad i selskapet og 1 leveranderkjeden. Som
en del av aktsomhetsvurderingen har selskapet gjennomfort en kartlegging og risikovurdering

av alle leveranderer.

Det ble ikke avdekket noen faktiske negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som krever tiltak. Fokuset framover vil

veere pa a folge opp leveranderer som ikke har besvart vare henvendelser.

For mer informasjon om hvordan Dualog jobber for & sikre grunnleggende

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, send en e-post til sales@dualog.com.
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